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บทท่ี 1 

บทน า 

 

1. ความเป็นมาและความส าคัญ  

ตามพระราชบัญญัติระเบียบการบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบับท่ี 5) พ.ศ.2554 มาตรา 3/1 บัญญัติว่า 

“การบริหารราชการต้องเป็นไปเพื่อประโยชน์สุขของประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของภาครัฐ ความมี

ประสิทธิภาพ ความคุ้มค่าในเชิงภารกิจแห่งรัฐ การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน การลดภารกิจและยุบเลิก

หน่วยงานท่ีไม่จ าเป็น การกระจายภารกิจและทรัพยากรให้แก่ท้องถิ่น กระจายอ านาจตัดสินใจ การอ านวย

ความสะดวกและการตอบสนองความต้องการของประชาชนมีผู้รับผิดชอบต่อผลของงาน” การปรับปรุง

คุณภาพการให้บริการจึงเป็นแนวทางหนึ่งท่ีจ าเป็นอย่างยิ่ง โดยเฉพาะในเรื่องเกี่ยวกับการให้บริการประชาชน

ท้ังในแง่คุณภาพและปริมาณ ไม่ว่าจะเป็นในด้านกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการด้านส่ิงอ านวยความ

สะดวก ด้านการให้บริการของครูและบุคลากรทางการศึกษาซึ่งส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพในการบริการ

ท้ังส้ิน  

รัฐบาลได้มุ่งพัฒนาระบบราชการเพื่อให้หน่วยงานภาครัฐปรับปรุงการท างาน  ยกระดับการบริหาร

จัดการและมีผลการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี โดยน าแนวคิดและ

เครื่องมือการบริหารจัดการสมัยใหม่เข้ามาในภาคราชการ ภายใต้การประยุกต์ใช้หลักการบริหารของภาคธุรกิจ 

เพื่อให้การดาเนินงานเป็นไปอย่างยั่งยืน สามารถยกระดับมาตรฐานการทางานรองรับการพัฒนาระบบราชการ

เป็นกรอบการประเมินตนเอง และสามารถติดตามการจัดการภาครัฐได้อย่างต่อเนื่อง คณะรัฐมนตรีจึงมีมติ

เห็นชอบให้น าเกณฑ์คุณภาพบริหารจัดการภาครัฐมาเป็นเครื่องมือในการพัฒนาระบบราชการ เริ่มด าเนินการ

ตามระบบค ารับรองการปฏิบัติราชการในปี พ.ศ. 2549 โดยประยุกต์ใช้จากระบบคุณภาพการบริหารภาครัฐ

และเอกชนของต่างประเทศ เกี่ยวกับการปรับปรุงและพัฒนาองค์กรเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน

ของประเทศ ผ่านระบบการประเมินให้รางวัลคุณภาพ  

การประเมินความพึงพอใจ เป็นกระบวนการหนึ่งตามหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี ผลของการ

ประเมินความพึงพอใจ เป็นข้อมูลส าคัญท่ีสนับสนุนเพื่อการบริหารและการตัดสินใจของผู้บริหารอย่างมี

ประสิทธิภาพ น ามาพัฒนาระบบการทางานเพื่อเป็นการช้ีประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติราชการและ

การให้บริการของหน่วยงานในโรงเรียนขามแก่นนคร  

โรงเรียนขามแก่นนคร จึงได้จัดท าแบบสอบถามความพึงพอใจการให้บริการของโรงเรียนขามแก่นนคร 

เพื่อสอบถามความพึงพอใจของผู้มารับบริการและน าผลการสอบถามท่ีได้มาปรับปรุงคุณภาพให้บริการของ

หน่วยงาน อันเป็นการสะท้อนผลการให้บริการของโรงเรียนขามแก่นนครได้รับทราบความจริงท่ีเกิดขึ้น  อีกท้ัง

ยังเป็นข้อมูลส าคัญส าหรับผู้บริหาร ครู บุคลากรทางการศึกษา ผู้ท่ีสนใจ และหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องได้น าไป

ประยุกตใ์ช้ในการให้บริการต่อไป 
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2. วัตถุประสงค์  

 2.1  เพื่อศึกษาความพึงพอใจการให้บริการของโรงเรียนขามแก่นนคร 

 2.2 เพื่อน าผลการประเมินความพึงพอใจการให้บริการของโรงเรียนขามแก่นนคร มาเผยแพร่และปรับปรุง

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
 

3. ขอบเขตของการศึกษา  

 3.1  ประเมินความพึงพอใจ 4 กลุ่มงาน ประกอบด้วย กลุ่มวิชาการ กลุ่มแผนงานและงบประมาณ กลุ่ม

อ านวยการ และกลุ่มกิจการนักเรียน  

 3.2 ประชากร ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา จ านวน 4 คน ครูผู้สอนในปีการศึกษา 2565 จ านวน 86 คน 

คณะกรรมการสถานศึกษา จ านวน 15 คน นักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 1 – มัธยมศึกษาปีท่ี 6            

ปีการศึกษา 2565 จ านวน 1,530 คน และผู้ปกครองนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 1 – มัธยมศึกษาปีท่ี 6 

ปีการศึกษา 2565 จ านวน 1,530 คน 

 3.2 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา จ านวน 3 คน ครูผู้สอนในปีการศึกษา 2565 จ านวน 45 คน 

คณะกรรมการสถานศึกษา จ านวน 15 คน นักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 1 – มัธยมศึกษาปีท่ี 6            

ปีการศึกษา 2565 จ านวน 553 คน และผู้ปกครองนักเรียน จ านวน 474 คน ซึ่งได้มาโดยวิธีสุ่มกลุ่มตัวอย่าง

อย่างง่าย (Simple Sampling  Random)  
 

4.  ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ  

 4.1  มขี้อมูลสารสนเทศเกี่ยวกับความพึงพอใจการให้บริการของโรงเรียนขามแก่นนคร ปี พ.ศ.2565 

 4.2 โรงเรียนขามแก่นนครน าผลท่ีได้จากการส ารวจความพึงพอใจการให้บริการไปพัฒนาปรับปรุงการ

ให้บริการของบุคลากรให้มีคุณภาพที่ดีขึ้น  
 

5.  นิยามศัพท์ที่เก่ียวข้อง  

 5.1  กระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ หมายถึง การให้บริการตามระยะเวลาท่ีก าหนด ความสะดวก

รวดเร็วของกระบวนการ/ ขั้นตอนการให้บริการ ความพร้อมของวัสดุอุปกรณ์สาหรับการให้บริการและ

ความสามารถในการแก้ไขปัญหาได้ถูกต้อง รวดเร็วของเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ  

 5.2  เจ้าหน้าที่ให้บริการ หมายถึง ความเป็นมิตรของเจ้าหน้าท่ีท่ีให้บริการ การพูดจา มารยาทในการ

ให้บริการ และความโปร่งใสของเจ้าหน้าท่ีในการให้บริการ  

 5.3 สิ่งอ านวยความสะดวกในการให้บริการ หมายถึง การจัดความสามารถของผู้ให้บริการ ความถูกต้อง 

แม่นย าในการให้ข้อมูล ความสะดวกรวดเร็วในการติดต่อส่ือสารและเข้ารับบริการ  

 5.4 ด้านคุณภาพต่อการให้บริการ หมายถึง ความรู้ความสามารถของผู้ให้บริการ ความถูกต้อง แม่นย า 

ในการให้ข้อมูล ความสะดวกรวดเร็วในการติดต่อส่ือสารและเข้ารับบริการ  

 5.5 ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึก หรือทัศนคติของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหนึ่งอันเกิดจากพื้นฐานการ

รับรู้ ค่านิยมและประสบการณ์ท่ีแต่ละบุคคลได้รับ และจะเกิดขึ้นก็ต่อเมื่อสามารถตอบสนองความต้องการ

ให้แก่บุคคลนั้นได้ ซึ่งระดับความพึงพอใจของแต่ละบุคคลย่อมมีความแตกต่างกันไป 



3 
 

บทท่ี 2 

เอกสารท่ีเกี่ยวข้อง 

 

การประเมินความพึงพอใจการให้บริการของโรงเรียนขามแก่นนคร ปี พ.ศ.2565 ส านักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษามัธยมศึกษาขอนแก่น ผู้ประเมินได้ศึกษาเอกสาร ดังนี้ 

1  แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ  

 1.1 ความหมายของความพึงพอใจ 

 1.2 แนวคิดทฤษฎีท่ีเกี่ยวกับความพึงพอใจ 

 1.3 ลักษณะของความพึงพอใจ 

2. แนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพการบริการ 

 

1.  แนวคิดเก่ียวกับความพึงพอใจ  

 1.1  ความหมายของความพึงพอใจ 

  ความพึงพอใจเป็นปัจจัยท่ีส าคัญประการหนึ่งท่ีมีผลต่อความส าเร็จของงานให้เป็นไปตามเป้าหมายท่ี

วางไว้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งเป็นผลมาจากการได้รับการตอบสนองต่อแรงจูงใจหรือความต้องการของแต่ละ

บุคคลในแนวทางท่ีเขาพึงประสงค์ ผู้วิจัยได้ศึกษาเกี่ยวกับความหมายของความพึงพอใจ  โดยมีผู้ให้ความหมาย

ของความความพึงพอใจไว้หลายทรรศนะด้วยกัน ซึ่งพอสรุปได้ดังต่อไปนี้ 

  พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ.2554 พิมพ์ครั้งท่ี 2 (2556) กล่าวว่า “พึงพอใจ ว.รัก,    

ชอบใจ”  

  นฤมล จ าอินทร์ (2557) สรุปความหมายของความพึงพอใจว่า “ความพึงพอใจ เป็นความรู้สึกชอบ 

พอใจ หรือเจตคติท่ีดีของบุคคลท่ีมีต่อการท างาน หรือปฏิบัติกิจกรรม หรือการ เรียนการสอน ความพึงพอใจ

ท าให้บุคคลเกิดความสบายใจ เกิดความสุข เป็นผลดีต่อการปฏิบัติงาน”  

  ในขณะท่ี ดวงพร ริบแจ่ม (2557) กล่าวถึงเรื่องนี้ว่า “ความพึงพอใจเป็น ความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อ

ส่ิงต่าง ๆ เกิดจากปัจจัยหลายด้านประกอบกัน เช่น ความต้องการ ความ คาดหวังและประสบการณ์ เป็นต้น 

เมื่อบุคคลได้รับการตอบ ซึ่งตรงกับความต้องการหรือความ คาดหวังจะเกิดความรู้สึกด้านบวกและกลายเป็น

ความพึงพอใจ”  

  และปัญภัคร ตาว๊ะ (2560) กล่าวเกี่ยวกับเรื่องนี้ว่า ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกพอใจหรือมี

ทัศนคติท่ีดีต่อส่ิงใดส่ิงหนึ่ง ซึ่งมักเกิดจากการได้รับการตอบสนองตามท่ีตน  ต้องการตรงกันข้าม หากความ

ต้องการไม่ได้รับการตอบสนอง ความไม่พึงพอใจก็จะเกิดขึ้นแทนท่ี ความพึงพอใจท่ีมีต่อส่ิงใด ๆ จะเกิดขึ้น

หรือไม่นั้น จะต้องพิจารณาถึงลักษณะของการให้บริการของ องค์กร ประกอบกับระดับความรู้สึกของผู้มารับ

บริการในมิติต่าง ๆ ของแต่ละบุคคล  
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  อาจกล่าวได้ว่า ความพึงพอใจ เป็นความรู้สึกของบุคคลท่ีรัก ชอบใจ พอใจต่อการ ท างาน การปฏิบัติ

ตน หรือส่ิงต่าง ๆ ท่ีตรงกับความต้องการหรือการคาดหวังแล้ว เกิดความสบายใจ สุขใจ เกิดความรู้สึกด้าน

บวกจนกลายเป็นความพึงพอใจ 
 

 1.2 แนวคิดทฤษฎีที่เก่ียวกับความพึงพอใจ  

  นักจิตวิทยา ช่ือ อับราฮัม มาสโลว์ (Abraham Maslow, 1970 อ้างถึงใน นฤมล จ าอินทร์, 2557) ได้

เสนอทฤษฎีความต้องการของมนุษย์ว่า มนุษย์มีความต้องการอยู่ 5 ระดับ คือ  

  1.  ความต้องการทางกายภาพ (Physiological Need) เป็นความต้องการขั้นต่ าสุด ซึ่งเป็นส่ิงจ าเป็น

ในการด ารงชีวิต เช่น ต้องการอาหาร น้ า อากาศ ท่ีอยู่อาศัย เครื่องนุ่งห่ม เป็นต้น  ซึ่งถ้าได้ส่ิงเหล่านี้ก็จะเกิด

ความพึงพอใจ  

  2.  ความต้องการความปลอดภัย (Safety Need) เป็นความต้องการเพื่อปกป้องพิทักษ์ ตนเองให้เกิด

ความมั่นคงปลอดภัยจากส่ิงแวดล้อมรอบ ๆ ตัว เช่น สัญญาจ้างงาน ข้อตกลงระหว่าง ฝ่ายจัดการกับสหภาพ

แรงงาน การประกันการว่างงาน ฯลฯ  

  3.  ความต้องการทางสังคม (Social Need) เป็นความต้องการให้ผู้อื่น และสังคม ยอมรับ คบหา

สมาคม และเป็นท่ียอมรับของเพื่อนร่วมงาน มีมิตรภาพและความรักต่อกัน  

  4.  ความต้องการมีฐานะทางสังคม (Esteem Need) ความต้องการมีฐานะในสังคม สามารถแบ่งออก

ได้ 2 ด้าน คือ  

   4.1  ปรารถนาท่ีจะเข้มแข็ง เช่ือมั่นในตนเอง ความอิสรเสรีภาพ  

   4.2  ต้องการช่ือเสียง ต าแหน่ง ฐานะ ความเด่นดัง การรับรองและความช่ืนชมจากผู้อื่น  

  5.  ความต้องการความส าเร็จในส่ิงท่ีตนปรารถนา (Self-Actualization) เป็นความต้องการขั้นสูงสุด

ของมนุษย์และความต้องการขั้นสูงสุดของแต่ละคนจะไม่เหมือนกันและไม่เท่ากัน  องค์กรควรสนองตอบ   

ความต้องการของมนุษย์ คือ เปิดโอกาสให้คนท่ีดีมีโอกาสท่ีจะสนองความ ต้องการตามอุดมการณ์ของเขาให้

มากท่ีสุด เพราะเป็นธรรมชาติของมนุษย์ ซึ่งจะพอใจมากหากได้แสดงผลงานท่ีสูงท่ีสุดท่ีตนเองจะได้ท า  

  จากแนวคิดทฤษฎีของมาสโลว์ข้างต้น ท าให้ผู้วิจัยใคร่จะศึกษาว่าการจัดการศึกษาของหลักสูตร

สถานศึกษา โรงเรียนขามแก่นนคร เกิดความพึงพอใจหรือไม่ ระดับใด และมีส่วนใดท่ียังบกพร่องอยู่ ทาง

คณะกรรมการบริหารหลักสูตรโรงเรียนขามแก่นนครจะได้น ามาปรับปรุงหลักสูตร และการบริหารจัดการเรียน

การสอนให้ดี ยิ่งขึ้นต่อไป 
 

 1.3   ลักษณะของความพึงพอใจ  

  ดวงพร ริบแจ่ม (2557) ได้กล่าวถึงลักษณะส าคัญของความพึงพอใจไว้ ดังนี้  

1. เกิดจากประสบการณ์ ส่ิงเร้าต่าง ๆ รอบตัว แต่ละคนมีความพึงพอใจต่อส่ิงต่าง ๆ แตกต่างกันไป

ขึ้นอยู่กับบุคคล การอบรมเล้ียงดู การเรียนรู้ ประเพณี วัฒนธรรม สติปัญญาและอายุ เป็นต้น  

2. เป็นการเตรียมความพร้อมในการสนองต่อส่ิงเร้า ความพึงพอใจมีลักษณะท่ีซับซ้อน  ยากท่ีคน

ภายนอกจะมองออกว่าเราพอใจหรือไม่ และบางครั้งไม่มีเหตุผล  
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3. มีทิศทางการประเมินว่าเป็นอารมณ์ ความรู้สึกในด้านดีหรือด้านลบ ท้ังนี้ถ้ารู้สึก พึงพอใจก็ไม่ได้

หมายความว่าเหตุการณ์ หรือส่ิงท่ีเกิดขึ้นเป็นส่ิงพึงปรารถนา เช่น มีความพึงพอใจต่อ การด่ืมสุรา แต่การด่ืม

สุราเป็นส่ิงท่ีไม่ดีเป็นต้น  

4. มีความเข้ม คือ มีปริมาณมากน้อยของความรู้สึก เช่น ชอบ หรือชอบมาก เป็นต้น  

5. มีความคงทน เป็นส่ิงท่ีคนยึดมั่น และมีส่วนก าหนดพฤติกรรมของคนนั้น  

6. แสดงออกให้เห็นท้ังพฤติกรรมภายนอก และภายใน เช่น จิตใจขุ่นมัว หรือการ  แสดงออกด้วย

ท่าทาง เป็นต้น  

7. ต้องมีส่ิงเร้าจึงมีการตอบสนอง หากไม่มีส่ิงเร้าก็เกิดความพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจ  

จากแนวคิดดังกล่าวข้างต้น จึงท าให้การวัดความพึงพอใจในงานต่าง ๆ กระท าได้หลายวิธี ดังท่ี สาโรช 

ไสยสมบัติ (2534 อ้างถึงในปัญภัคร ตาจ๊ะ 2560) ได้เสนอไว้ 3 วิธี พอสรุปได้ดังนี้  

1) การใช้แบบสอบถาม ซึ่งเป็นวิธีการท่ีนิยมใช้กันแพร่หลายวิธีหนึ่ง โดยการร้องขอ  หรือขอความ

ร่วมมือจากกลุ่มบุคคลท่ีต้องการวัด แสดงความคิดเห็นลงในแบบฟอร์มท่ีก าหนดค าตอบ ไว้ให้เลือกตอบหรือ

เป็นค าตอบอิสระ โดยค าถามท่ีถามอาจจะถามถึงความพอใจในด้านต่าง ๆ เช่น  ลักษณะของการให้บริการ 

สถานท่ีให้บริการ บุคคลากรท่ีท างาน เป็นต้น 

   โดยท่ัวไปนิยมใช้เป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) โดย ก าหนดเป็น 

5 ระดับ ได้แก่ (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2557)  

    5  หมายถึง  มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด  

    4  หมายถึง  มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก  

    3  หมายถึง  มีความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง  

    2  หมายถึง  มีความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อย  

    1  หมายถึง  มีความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อยที่สุด  

   จากนั้นก าหนดเกณฑ์ในการแปลค่าของคะแนนท่ีได้ ดังนี้  

    4.50 – 5.00  หมายถึง  มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด  

    3.50 – 4.49  หมายถึง  มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก  

    2.50 – 3.49  หมายถึง  มีความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง  

    1.50 – 2.49  หมายถึง  มีความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อย  

    1.00 – 1.49  หมายถึง  มีความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อยที่สุด  

  2)  การสัมภาษณ์ เป็นอีกวิธีหนึ่งท่ีจะท าให้ทราบถึงระดับความพึงพอใจ ซึ่งเป็นวิธีการท่ีต้องอาศัย

เทคนิคและความช านาญพิเศษของผู้สัมภาษณ์ท่ีจะจูงใจให้ผู้ถูกสัมภาษณ์ตอบค าถาม  ให้ตรงกับข้อเท็จจริง 

การวัดความพึงพอใจโดยวิธีการสัมภาษณ์นับว่าเป็นวิธีท่ีประหยัดและ มีประสิทธิภาพอีกวิธีหนึ่ง  

 3)  การสังเกต เป็นอีกวิธีหนึ่งท่ีจะท าให้ทราบถึงระดับความพึงพอใจของผู้สังเกต โดยวิธีการสังเกต

จากพฤติกรรมขณะ ปฏิบัติงาน สังเกตกิริยาท่าทาง การพูด สีหน้าและความถี่ของการปฏิบัติการ เป็นต้น    

การวัดความพึงพอใจโดยวิธีนี้ผู้วัดจะต้องกระท าอย่างจริงจังและมีแบบแผนท่ีแน่นอนจึงจะสามารถประเมินได้ 
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จากแนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้องกับความพึงพอใจท่ีกล่าวมาข้างต้น จึงเลือกวิธีวัดความพึงพอใจการให้บริการ

ของโรงเรียนขามแก่นนคร ปีพ.ศ. 2565 ด้วยการใช้ “แบบสอบถาม” โดยใช้เกณฑ์การให้คะแนนระดับความ

พึงพอใจ 5 ระดับ ดังจะได้เสนอรายละเอียดในบทท่ี 3 ต่อไป 
 

2.  แนวคิดเก่ียวกับคุณภาพการบริการ  

การบริการ คือ การให้ความช่วยเหลือ หรือ การด าเนินการเพื่อประโยชน์ของผู้อื่น การบริการท่ีดีผู้รับ

การบริการจะได้รับความประทับใจและช่ืนชมองค์กร  ซึ่งเป็นส่ิงท่ีดีส่ิงหนึ่งอันเป็นผลดีกับองค์กรของเรา

เบื้องหลังความส าเร็จเกือบทุกงานมักพบว่างานบริการเป็นเครื่องมือสนับสนุนงานด้านต่างๆ  เช่น งาน

ประชาสัมพันธ์ งานบริการวิชาการ เป็นต้น ดังนี้ ถ้าบริการดี ผู้รับบริการเกิดประทับใจซึ่งการบริการถือเป็น

หน้าตาขององค์กร ภาพลักษณ์ขององค์กรก็จะดีไปด้วย (ตรีเพ็ชร์, ม.ป.ป.)  

เป้าหมายส าคัญของการบริการคือ การสร้างความพึงพอใจในการบริการแก่ประชาชน โดยมีหลักหรือ

แนวทางคือ การให้บริการอย่างเสมอภาค หมายถึง ความยุติธรรมในการบริหารภาครัฐท่ีมีฐานคติท่ีว่า คนทุก

คนเท่าเทียมกัน ดังนั้น ประชาชนทุกคนจะได้รับการปฏิบัติในฐานะท่ีเป็นปัจเจกบุคคลท่ีใช้มาตรฐานการ

ให้บริการเดียวกัน  

การบริการตรงเวลา หมายถึง ในการบริการจะต้องมองว่า การให้บริการสาธารณะจะต้องตรงเวลาผล

การปฏิบัติเชิงหน่วยงานภาครัฐจะถือว่าไม่มีประสิทธิภาพเลยถ้าไม่ตรงเวลา  ซึ่งสร้างความไม่พอใจแก่

ประชาชน  

การให้บริการอย่างพอเพียง หมายถึง การให้บริการสาธารณะมีจ านวนการให้บริการอย่างเหมาะสม 

จะเห็นว่า ความเสมอภาคหรือการตรงเวลาจะไม่มีความหมายเลยถ้ามีจ านวนการให้บริการท่ีไม่เพียงพอและ

สถานท่ีต้ังให้บริการสร้างความไม่ยุติธรรมให้เกิดข้ึนแก่ผู้มารับบริการ  

พอสรุปได้ว่า การบริการ คือ การสร้างความพึงพอใจในการให้บริการแก่ผู้มาใช้บริการ โดยมีหลักการ

ส าคัญ คือ ความเสมอภาค ไม่เลือกปฏิบัติ มีความเหมาะสมเกี่ยวกับ สถานท่ี อุปกรณ์ และเวลาท่ีก าหนด   

เป็นต้น 

คุณภาพการให้บริการ หมายถึง คุณภาพของการบริการตามการรับรู้ของผู้บริโภคก็คือ การประเมิน

หรือลงความเห็นเกี่ยวกับความดีเลิศของการบริการโดยรวม แต่การศึกษาเอกสารงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องเกี่ยวกับ

การประเมินคุณภาพของการบริการตามการรับรู้ของผู้บริโภค ได้พบว่า นักวิชาการทางการตลาดจ านวนไม่

น้อยมีทัศนะว่าผู้บริโภคจะประเมินคุณภาพของการให้บริการในรูปแบบของทัศนคติโดยเปรียบเทียบบริการท่ี

คาดหวัง กับบริการตามการรับรู้ว่าสอดคล้องกันเพียงไร  

   การให้บริการท่ีมีคุณภาพ หมายถึง การให้บริการท่ีสอดคล้องกับความคาดหวังของผู้บริโภคอย่าง

สม่ าเสมอ ดังนั้น ความพึงพอใจท่ีมีต่อการบริการจึงมีความสัมพันธ์โดยตรงกับการท าให้เป็นตามความคาดหวัง 

หรือการไม่เป็นไปตามความคาดหวังของผู้บริโภค กล่าวคือ ความพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจของผู้บริโภคท่ีมีต่อ

การบริการเป็นผลโดยตรงของการเปรียบเทียบระหว่างความคาดหวังท่ีเคยมีมาก่อนกับผลท่ีได้รับจริง ไม่ว่าเป็น

องค์กรใดหรือหน่วยงานใดท้ังภาครัฐหรือเอกชน คุณภาพการให้บริการถือว่าเป็นส่ิงส าคัญท่ีจะท าให้เกิดความ
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ประทับใจระหว่างผู้บริการและผู้รับบริการที่ดีย่อมเกิดกับลูกค้าทุกคน ซึ่งการตอบสนองความคาดหวังนั้นผู้ให้

บริการเองจะต้องตระหนักและเพิ่มประสิทธิภาพในการบริการอย่างมีคุณภาพ  

 Augustine Quek กล่าวว่า ในยุคโลกาภิวัฒน์ การแข่งขันทวีความรุนแรงเพิ่มมากขึ้น ผู้ผลิตกาลัง

เผชิญกับแรงกดดัดในการเพิ่มผลผลิตมากขึ้น ซึ่งกลยทธิ์ๆหนึ่ง คือการให้บริการท่ีเป็นเลิศ (Augustine Quek 

อ้างอิงในพิชัย, 2555:57)  

 วีระพงษ์ เฉลิมจิระวัฒน์ (2539 :14) ได้ให้ความหมายของคุณภาพบริการ คือ ความสอดคล้องกับ

ความต้องการของผู้รับบริการ ระดับความสามารถของการบริการในการบาบัดความต้องการของผู้รับบริการ

ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการหลังจากได้รับบริการไปแล้ว  

 จากแนวคิดทฤษฎีคุณภาพการบริการดังกล่าวข้างต้น สรุปได้ว่า ผู้ใช้บริการประเมินคุณภาพของการ

บริการจากทัศนคติของตนเอง โดยเปรียบเทียบกับการบริการท่ีตนเองคาดหวังเมื่อตรงกับความคาดหวังจะเกิด

ความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการนั้น แต่ถ้าไม่ตรงกับความคาดหวังจะสรุปว่า การบริการไม่มีคุณภาพ

ตามความคิดเห็นของตนเอง ฉะนั้น คุณภาพของการให้บริการถือเป็นส่ิงท่ีสร้างความพอใจให้กับผู้รับบริการ 

และทุกองค์กรจะต้องพัฒนาเพื่อมุ่งสู่การบริการท่ีเป็นเลิศ อันจะส่งผลต่อภาพลักษณ์ท่ีดีขององค์กรนั้น  
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บทท่ี 3 

วิธีการด าเนินการ 

 

  โรงเรียนขามแก่นนคร ได้จัดท าแบบสอบถามความพึงพอใจการให้บริการของโรงเรียนขามแก่นนคร  

ปี พ.ศ.2565 เพื่อศึกษาความพึงพอใจการให้บริการของโรงเรียนขามแก่นนคร และน าผลการประเมินความ   

พึงพอใจการให้บริการของโรงเรียนขามแก่นนคร มาเผยแพร่และปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน       

ผู้ประเมินได้ด าเนินการดังนี้ 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

2. เครื่องมือท่ีใช้ในการศึกษา 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

4. การวิเคราะห์ข้อมูล 

5. สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

1.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

 1.1 ประชากร ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา จ านวน 4 คน ครูผู้สอนในปีการศึกษา 2565 จ านวน 86 คน 

คณะกรรมการสถานศึกษา จ านวน 15 คน นักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 1 – มัธยมศึกษาปีท่ี 6 ปี

การศึกษา 2565 จ านวน 1,530 คน และผู้ปกครองนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 1 – มัธยมศึกษาปีท่ี 6 ปี

การศึกษา 2565 จ านวน 1,530 คน 

 1.2 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา จ านวน 3 คน ครูผู้สอนในปีการศึกษา 2565 จ านวน 45 คน 

คณะกรรมการสถานศึกษา จ านวน 15 คน นักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 1 – มัธยมศึกษาปีท่ี 6 ปี

การศึกษา 2565 จ านวน 553 คน และผู้ปกครองนักเรียน จ านวน 474 คน ซึ่งได้มาโดยวิธีสุ่มกลุ่มตัวอย่าง

อย่างง่าย (Simple Sampling  Random)  
 

2.  เคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษา  

 2.1  เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลความพึงพอใจการให้บริการของโรงเรียนขามแก่นนคร ปีพ.ศ.

2565 มลัีกษณะเป็นแบบสอบถามท่ีก าหนดประเด็นการประเมินความพึงพอใจ 4 กลุ่มงาน (1. กลุ่มวิชาการ 2. 

กลุ่มแผนงานและงบประมาณ 3. กลุ่มอ านวยการ 4. กลุ่มกิจการนักเรียน) ในแต่ละด้านประกอบด้วย 3 ส่วน 

คือ ส่วนท่ี 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนท่ี 2 ความพึงพอใจการให้บริการของโรงเรียนขาม

แก่นนคร ปี พ.ศ.2565 ส่วนท่ี 3 ข้อเสนอแนะ  

 2.2  แบบสอบถามวัดความพึงพอใจ 5 ด้าน  

  ด้านท่ี 1  ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าท่ีหรือบุคลากรท่ีให้บริการ 

  ด้านท่ี 2 ความพึงพอใจต่อกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 

  ด้านท่ี 3   ความพึงพอใจต่อส่ิงอ านวยความสะดวก 
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  ด้านท่ี 4 ความพึงพอใจด้านคุณภาพให้บริการ 

  ด้านท่ี 5 ความพึงพอใจการรับบริการในแต่ละส่วนงาน  

 2.3  ระดับประเมินความพึงพอใจ มี 5 ระดับ คือ น้อยท่ีสุด น้อย ปานกลาง มาก และมากท่ีสุด 
  

3.  การเก็บรวบรวมข้อมูล  

  ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลผ่าน Google form มอบหมายผู้รับผิดชอบ 

ท าการเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างน าผลท่ีได้มาด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป 
 

4. การวิเคราะห์ข้อมูล  

 4.1 ข้อมูลท่ีได้จากการตอบค าถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า โดยการหาค่า เฉล่ีย (X ) และค่าส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) เพื่อใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 

  1) แจกแจงความถ่ีของแต่ละระดับและก าหนดค่าน้ าหนักมาตราส่วนของข้อค าถาม ดังนี้  

เมื่อตอบช่องมากท่ีสุด ให้ 5 คะแนน 

เมื่อตอบช่องมาก  ให้ 4 คะแนน 

เมื่อตอบช่องปานกลาง ให้ 3 คะแนน 

เมื่อตอบช่องน้อย  ให้ 2 คะแนน 

เมื่อตอบช่องน้อยท่ีสุด ให้ 1 คะแนน 

 2) หาค่าเฉล่ียของแต่ละระดับและน าคะแนนมาวิเคราะห์โดยใช้ระดับค่าเฉล่ียตามเกณฑ์ ดังนี้   

(บุญชม ศรีสะอาด, 2547) 

ค่าเฉล่ีย 4.51 – 5.00 แปลความว่า พึงพอใจมากท่ีสุด 

ค่าเฉล่ีย 3.51 – 4.50 แปลความว่า พึงพอใจมาก 

ค่าเฉล่ีย 2.51 – 3.50 แปลความว่า พึงพอใจปานกลาง 

ค่าเฉล่ีย 1.51 – 2.50 แปลความว่า พึงพอใจน้อย 

ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.50 แปลความว่า พึงพอใจมากท่ีสุด 
 

5.  สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 5.1  ค่าเฉล่ีย (Arithmetic Mean) โดยการค านวณจากสูตร ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2547 : 124) 
 

   
n

x
x

  

  เมื่อ  x   แทน ค่าเฉล่ีย 

      x   แทน   ผลรวมของคะแนนท้ังหมดในกลุ่ม 

             n  แทน จ านวนคะแนนในกลุ่ม 
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5.2 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  (Standard  Deviation)  ค านวณจากสูตร  ดังนี้  (บุญชม  ศรีสะอาด,  

2547) 

                              
 

 1nn

xxn
.D.S

22


 

  

 

  เมื่อ  .D.S   แทน    ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

                                แทน    คะแนนแต่ละตัว 

                               แทน    ผลรวม  

                    n   แทน จ านวนคะแนนในกลุ่ม 
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บทท่ี 4 

ผลการด าเนินงาน 

 

ผลการด าเนินการสอบถามความพึงพอใจการให้บริการของโรงเรียนขามแก่นนคร ปี พ.ศ.2565 เพื่อ

น าข้อมูลมาใช้พัฒนาคุณภาพการให้บริการของโรงเรียนขามแก่นนคร มีดังนี้  

ส่วนท่ี 1  ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม  

ส่วนท่ี 2  ความพึงพอใจการให้บริการของโรงเรียนขามแก่นนคร ปี พ.ศ.2565 

ส่วนท่ี 3  ข้อเสนอแนะ  
 

ส่วนที ่1  ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม  

 โรงเรียนขามแก่นนคร ด าเนินการสรุปผลการส ารวจโดยใช้แบบสอบถามความพึงพอใจการให้บริการ

ของโรงเรียนขามแก่นนคร ปี พ.ศ.2565 โดยน าแบบสอบถามให้ผู้รับบริการประเมินผลความพึงพอใจการ

ให้บริการ มีผู้ตอบแบบสอบถามท้ังส้ิน จ านวน 1,090 คน ดังนี้ 
 

ตารางที่ 1  ตารางแสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามแยกตามสถานะ  
 

สถานะ จ านวน คิดเป็นร้อยละ 

1. ผู้บริหาร 3 0.27 

2. ครูผู้สอน 45 4.13 

3. ผู้ปกครอง 474 43.49 

4. คณะกรรมการสถานศึกษา 15 1.38 

5. นักเรียน 553 50.73 
 

จากตาราง ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นนักเรียน    

คิดเป็นร้อยละ 50.73 รองลงมาเป็นผู้ปกครอง คิดเป็นร้อยละ 43.49 ครูผู้สอน คิดเป็นร้อยละ 4.13 

คณะกรรมการสถานศึกษา คิดเป็นร้อยละ 1.38 และผู้บริหาร คิดเป็นร้อยละ 0.27  

 

ส่วนที ่2  ความพึงพอใจการให้บริการของโรงเรียนขามแก่นนคร ปี พ.ศ.2565 

1. กลุ่มวิชาการ 

ตารางที่ 2  ตารางแสดงผลการประเมินความพึงพอใจการให้บริการของกลุ่มวิชาการ ปี พ.ศ.2565 

ท่ี รายการ  S.D. แปลผล 

ด้านที่ 1  ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่หรือบุคลากรที่ให้บริการ 

1 ให้บริการด้วยรอยยิ้ม/เป็นมิตร/อัธยาศัยดี 4.13 0.82 มาก 

2 ให้ค าแนะน า/ตอบข้อซักถามได้เป็นอย่างดี 4.08 0.80 มาก 

3 ให้ค าอธิบายและตอบข้อสงสัยได้ทุกประเด็น 4.02 0.82 มาก 

รวม 4.08 0.81 มาก 
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ท่ี รายการ  S.D. แปลผล 

ด้านที่ 2  ความพึงพอใจต่อกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 

4 บริการอย่างเป็นระบบและเป็นขั้นตอน มีป้ายบอกขั้นตอนการ

ปฏิบัติงาน 

4.02 0.83 มาก 

5 ขั้นตอนในการให้บริการไม่ซับซ้อน เข้าใจง่าย 4.03 0.83 มาก 

6 ระยะเวลาในการให้บริการมีความเหมาะสมกับสภาพงาน 4.02 0.81 มาก 

รวม 4.02 0.82 มาก 

ด้านที่ 3  ความพึงพอใจต่อสิ่งอ านวยความสะดวก 

7 สถานท่ีให้บริการสะอาดเป็นระเบียบเรียบร้อย/มีท่ีนั่งส าหรับผู้มาใช้

บริการเพียงพอ 

4.03 0.91 มาก 

8 มีช่องทางรับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะการให้บริการ 3.95 0.87 มาก 

9 มีอุปกรณ์และเครื่องมือเหมาะสมกับงานท่ีให้บริการ 4.01 0.86 มาก 

รวม 4.00 0.88 มาก 

ด้านที่ 4  ความพึงพอใจด้านคุณภาพการให้บริการ 

10 ได้รับการบริการท่ีตรงกับความต้องการ (ความถูกต้อง ครบถ้วน  

ไม่ผิดพลาด) 

4.00 0.84 มาก 

11 ได้รับบริการที่เป็นประโยชน์ 4.07 0.85 มาก 

12 ได้รับบริการที่คุ้มค่ากับการมาติดต่อขอรับบริการ 4.00 0.87 มาก 

รวม 4.02 0.86 มาก 

ด้านที่ 5  ความพึงพอใจในการรับบริการในแต่ละส่วนงาน 

13 มีความกระตือรือร้นในการให้บริการ 3.99 0.85 มาก 

14 มีความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าท่ี เช่น ไม่ขอรับส่ิงตอบแทน ไม่

รับสินบน ไม่หาผลประโยชน์ในทางมิชอบ 4.13 0.85 มาก 

15 ความพร้อมและการเต็มใจในการให้บริการอย่างสุภาพ 4.12 0.84 มาก 

รวม 4.08 0.85 มาก 

รวม 5 ด้าน 4.04 0.85 มาก 

 

จากตารางท่ี 2 ตารางแสดงผลการประเมินความพึงพอใจการให้บริการของกลุ่มวิชาการ ปี พ.ศ.2565 

พบว่า ภาพรวมของการประเมินครั้งนี้อยู่ในระดับมาก (X = 4.04, S.D.= 0.85) 

ด้านท่ี 1 ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าท่ีหรือบุคลากรท่ีให้บริการ ผลการประเมินพบว่าภาพรวมของการ

ประเมินด้านนี้อยู่ในระดับมาก (X =4.08, S.D.=0.81) มากท่ีสุดอันดับแรก คือ ให้บริการด้วยรอยยิ้ม/เป็น

มิตร/อัธยาศัยดี (X =4.13, S.D.=0.82)    
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ด้านท่ี 2 ความพึงพอใจต่อกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ ผลการประเมินพบว่าภาพรวมของการ

ประเมินด้านนี้อยู่ในระดับมาก (X =4.02, S.D.=0.82) มากท่ีสุดอันดับแรก คือ ขั้นตอนในการให้บริการไม่

ซับซ้อน เข้าใจง่าย (X =4.03, S.D.=0.83)    

ด้านท่ี 3 ความพึงพอใจต่อส่ิงอ านวยความสะดวก ผลการประเมินพบว่าภาพรวมของการประเมินด้าน

นี้อยู่ในระดับมาก (X =4.00, S.D.=0.88) มากท่ีสุดอันดับแรก คือ สถานท่ีให้บริการสะอาดเป็นระเบียบ

เรียบร้อย/มีท่ีนั่งส าหรับผู้มาใช้บริการเพียงพอ (X =4.03, S.D.=0.91)   

 ด้านท่ี 4 ความพึงพอใจด้านคุณภาพการให้บริการ ผลการประเมินพบว่าภาพรวมของการประเมิน

ด้านนี้อยู่ ในระดับมาก ( X =4.02, S.D.=0.86) มากท่ีสุดอันดับแรก คือ ได้รับบริการท่ีเป็นประโยชน์             

(X =4.07, S.D.=0.85)    

ด้านท่ี 5 ความพึงพอใจในการรับบริการในแต่ละส่วนงาน ผลการประเมินพบว่าภาพรวมของการ

ประเมินด้านนี้อยู่ในระดับมาก (X =4.08, S.D.=0.85) มากท่ีสุดอันดับแรก คือ มีความซื่อสัตย์สุจริตในการ

ปฏิบัติหน้าท่ี เช่น ไม่ขอรับส่ิงตอบแทน ไม่รับสินบน ไม่หาผลประโยชน์ในทางมิชอบ (X =4.13, S.D.=0.85)   
 

2. กลุ่มแผนงานและงบประมาณ 

ตารางที่ 3  ตารางแสดงผลการประเมินความพึงพอใจการให้บริการของกลุ่มแผนงานและงบประมาณ ปี พ.ศ.2565 
 

ท่ี รายการ  S.D. แปลผล 

ด้านที่ 1  ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่หรือบุคลากรที่ให้บริการ 

1 ให้บริการด้วยรอยยิ้ม/เป็นมิตร/อัธยาศัยดี 4.07 0.83 มาก 

2 ให้ค าแนะน า/ตอบข้อซักถามได้เป็นอย่างดี 4.05 0.82 มาก 

3 ให้ค าอธิบายและตอบข้อสงสัยได้ทุกประเด็น 4.03 0.82 มาก 

รวม 4.05 0.82 มาก 

ด้านที่ 2  ความพึงพอใจต่อกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 

4 บริการอย่างเป็นระบบและเป็นขั้นตอน มีป้ายบอกขั้นตอนการ

ปฏิบัติงาน 

4.05 0.82 มาก 

5 ขั้นตอนในการให้บริการไม่ซับซ้อน เข้าใจง่าย 3.99 0.83 มาก 

6 ระยะเวลาในการให้บริการมีความเหมาะสมกับสภาพงาน 4.03 0.81 มาก 

รวม 4.02 0.82 มาก 

ด้านที่ 3  ความพึงพอใจต่อสิ่งอ านวยความสะดวก 

7 สถานท่ีให้บริการสะอาดเป็นระเบียบเรียบร้อย/มีท่ีนั่งส าหรับผู้มาใช้

บริการเพียงพอ 

4.05 0.83 มาก 

8 มีช่องทางรับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะการให้บริการ 3.97 0.88 มาก 

9 มีอุปกรณ์และเครื่องมือเหมาะสมกับงานท่ีให้บริการ 3.97 0.87 มาก 

รวม 4.00 0.86 มาก 
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ท่ี รายการ  S.D. แปลผล 

ด้านที่ 4  ความพึงพอใจด้านคุณภาพการให้บริการ 

10 ได้รับการบริการท่ีตรงกับความต้องการ (ความถูกต้อง ครบถ้วน  

ไม่ผิดพลาด) 

4.03 0.83 มาก 

11 ได้รับบริการที่เป็นประโยชน์ 4.08 0.85 มาก 

12 ได้รับบริการที่คุ้มค่ากับการมาติดต่อขอรับบริการ 4.04 0.85 มาก 

รวม 4.05 0.84 มาก 

ด้านที่ 5  ความพึงพอใจในการรับบริการในแต่ละส่วนงาน 

13 มีความกระตือรือร้นในการให้บริการ 4.02 0.84 มาก 

14 มีความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าท่ี เช่น ไม่ขอรับส่ิงตอบแทน ไม่

รับสินบน ไม่หาผลประโยชน์ในทางมิชอบ 4.03 0.87 มาก 

15 ความพร้อมและการเต็มใจในการให้บริการอย่างสุภาพ 4.08 0.84 มาก 

รวม 4.04 0.85 มาก 

รวม 5 ด้าน 4.03 0.84 มาก 

 

จากตารางท่ี 3 ตารางแสดงผลการประเมินความพึงพอใจการให้บริการของกลุ่มแผนงานและ

งบประมาณ ปี พ.ศ.2565 พบว่า ภาพรวมของการประเมินครั้งนี้อยู่ในระดับมาก (X = 4.03, S.D.= 0.84) 

ด้านท่ี 1 ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าท่ีหรือบุคลากรท่ีให้บริการ ผลการประเมินพบว่าภาพรวมของการ

ประเมินด้านนี้อยู่ในระดับมาก (X =4.05, S.D.=0.82) มากท่ีสุดอันดับแรก คือ ให้บริการด้วยรอยยิ้ม/เป็น

มิตร/อัธยาศัยดี (X =4.07, S.D.=0.83)    

ด้านท่ี 2 ความพึงพอใจต่อกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ ผลการประเมินพบว่าภาพรวมของการ

ประเมินด้านนี้อยู่ในระดับมาก (X =4.02, S.D.=0.82) มากท่ีสุดอันดับแรก คือ บริการอย่างเป็นระบบและเป็น

ขั้นตอน มีป้ายบอกข้ันตอนการปฏิบัติงาน (X =4.05, S.D.=0.82)    

ด้านท่ี 3 ความพึงพอใจต่อส่ิงอ านวยความสะดวก ผลการประเมินพบว่าภาพรวมของการประเมินด้าน

นี้อยู่ในระดับมาก (X =4.00, S.D.=0.86) มากท่ีสุดอันดับแรก คือ สถานท่ีให้บริการสะอาดเป็นระเบียบ

เรียบร้อย/มีท่ีนั่งส าหรับผู้มาใช้บริการเพียงพอ (X =4.05, S.D.=0.83)   

 ด้านท่ี 4 ความพึงพอใจด้านคุณภาพการให้บริการ ผลการประเมินพบว่าภาพรวมของการประเมิน

ด้านนี้อยู่ในระดับมาก ( X =4.05, S.D.=0.84) มากท่ีสุดอันดับแรก คือ ได้รับบริการท่ีเป็นประโยชน์             

(X =4.08, S.D.=0.85)    

ด้านท่ี 5 ความพึงพอใจในการรับบริการในแต่ละส่วนงาน ผลการประเมินพบว่าภาพรวมของการ

ประเมินด้านนี้อยู่ในระดับมาก (X =4.04, S.D.=0.85) มากท่ีสุดอันดับแรก คือ ความพร้อมและการเต็มใจใน

การให้บริการอย่างสุภาพ (X =4.08, S.D.=0.84)  
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3. กลุ่มอ านวยการ 

ตารางที่ 4  ตารางแสดงผลการประเมินความพึงพอใจการให้บริการของกลุ่มอ านวยการ ปี พ.ศ.2565  

ท่ี รายการ  S.D. แปลผล 

ด้านที่ 1  ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่หรือบุคลากรที่ให้บริการ 

1 ให้บริการด้วยรอยยิ้ม/เป็นมิตร/อัธยาศัยดี 4.07 0.84 มาก 

2 ให้ค าแนะน า/ตอบข้อซักถามได้เป็นอย่างดี 4.03 0.83 มาก 

3 ให้ค าอธิบายและตอบข้อสงสัยได้ทุกประเด็น 4.01 0.85 มาก 

รวม 4.04 0.84 มาก 

ด้านที่ 2  ความพึงพอใจต่อกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 

4 บริการอย่างเป็นระบบและเป็นขั้นตอน มีป้ายบอกขั้นตอนการ

ปฏิบัติงาน 

4.00 0.84 มาก 

5 ขั้นตอนในการให้บริการไม่ซับซ้อน เข้าใจง่าย 3.99 0.85 มาก 

6 ระยะเวลาในการให้บริการมีความเหมาะสมกับสภาพงาน 4.01 0.87 มาก 

รวม 4.00 0.85 มาก 

ด้านที่ 3  ความพึงพอใจต่อสิ่งอ านวยความสะดวก 

7 สถานท่ีให้บริการสะอาดเป็นระเบียบเรียบร้อย/มีท่ีนั่งส าหรับผู้มาใช้

บริการเพียงพอ 

4.01 0.86 มาก 

8 มีช่องทางรับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะการให้บริการ 3.99 0.87 มาก 

9 มีอุปกรณ์และเครื่องมือเหมาะสมกับงานท่ีให้บริการ 4.02 0.87 มาก 

รวม 4.01 0.87 มาก 

ด้านที่ 4  ความพึงพอใจด้านคุณภาพการให้บริการ 

10 ได้รับการบริการท่ีตรงกับความต้องการ (ความถูกต้อง ครบถ้วน  

ไม่ผิดพลาด) 

4.01 0.87 มาก 

11 ได้รับบริการที่เป็นประโยชน์ 4.04 0.86 มาก 

12 ได้รับบริการที่คุ้มค่ากับการมาติดต่อขอรับบริการ 4.03 0.83 มาก 

รวม 4.03 0.85 มาก 

ด้านที่ 5  ความพึงพอใจในการรับบริการในแต่ละส่วนงาน 

13 มีความกระตือรือร้นในการให้บริการ 3.99 0.88 มาก 

14 มีความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าท่ี เช่น ไม่ขอรับส่ิงตอบแทน ไม่

รับสินบน ไม่หาผลประโยชน์ในทางมิชอบ 4.06 0.84 มาก 

15 ความพร้อมและการเต็มใจในการให้บริการอย่างสุภาพ 4.08 0.84 มาก 

รวม 4.05 0.86 มาก 

รวม 5 ด้าน 4.02 0.85 มาก 
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จากตารางท่ี 4 ตารางแสดงผลการประเมินความพึงพอใจการให้บริการของกลุ่มอ านวยการ ปี พ.ศ.

2565 พบว่า ภาพรวมของการประเมินครั้งนี้อยู่ในระดับมาก (X = 4.02, S.D.= 0.85) 

ด้านท่ี 1 ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าท่ีหรือบุคลากรท่ีให้บริการ ผลการประเมินพบว่าภาพรวมของการ

ประเมินด้านนี้อยู่ในระดับมาก (X =4.04, S.D.=0.84) มากท่ีสุดอันดับแรก คือ ให้บริการด้วยรอยยิ้ม/เป็น

มิตร/อัธยาศัยดี (X =4.07, S.D.=0.84)    

ด้านท่ี 2 ความพึงพอใจต่อกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ ผลการประเมินพบว่าภาพรวมของการ

ประเมินด้านนี้อยู่ในระดับมาก (X =4.00, S.D.=0.85) มากท่ีสุดอันดับแรก คือ ระยะเวลาในการให้บริการมี

ความเหมาะสมกับสภาพงาน (X =4.01, S.D.=0.87)    

ด้านท่ี 3 ความพึงพอใจต่อส่ิงอ านวยความสะดวก ผลการประเมินพบว่าภาพรวมของการประเมินด้าน

นี้อยู่ในระดับมาก (X =4.01, S.D.=0.87) มากท่ีสุดอันดับแรก คือ มีอุปกรณ์และเครื่องมือเหมาะสมกับงานท่ี

ให้บริการ (X =4.02, S.D.=0.87)   

 ด้านท่ี 4 ความพึงพอใจด้านคุณภาพการให้บริการ ผลการประเมินพบว่าภาพรวมของการประเมิน

ด้านนี้อยู่ในระดับมาก ( X =4.03, S.D.=0.85) มากท่ีสุดอันดับแรก คือ ได้รับบริการท่ีเป็นประโยชน์             

(X =4.04, S.D.=0.86)    

ด้านท่ี 5 ความพึงพอใจในการรับบริการในแต่ละส่วนงาน ผลการประเมินพบว่าภาพรวมของการ

ประเมินด้านนี้อยู่ในระดับมาก (X =4.05, S.D.=0.86) มากท่ีสุดอันดับแรก คือ ความพร้อมและการเต็มใจใน

การให้บริการอย่างสุภาพ (X =4.08, S.D.=0.84)   
 

4. กลุ่มกิจการนักเรียน 

ตารางที่ 5  ตารางแสดงผลการประเมินความพึงพอใจการให้บริการของกลุ่มกิจการนักเรียน ปี พ.ศ.2565 
 

ท่ี รายการ  S.D. แปลผล 

ด้านที่ 1  ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่หรือบุคลากรที่ให้บริการ 

1 ให้บริการด้วยรอยยิ้ม/เป็นมิตร/อัธยาศัยดี 4.08 0.87 มาก 

2 ให้ค าแนะน า/ตอบข้อซักถามได้เป็นอย่างดี 4.02 0.86 มาก 

3 ให้ค าอธิบายและตอบข้อสงสัยได้ทุกประเด็น 4.07 0.86 มาก 

รวม 4.06 0.87 มาก 

ด้านที่ 2  ความพึงพอใจต่อกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 

4 บริการอย่างเป็นระบบและเป็นขั้นตอน มีป้ายบอกขั้นตอนการ

ปฏิบัติงาน 

4.03 0.85 มาก 

5 ขั้นตอนในการให้บริการไม่ซับซ้อน เข้าใจง่าย 4.03 0.84 มาก 

6 ระยะเวลาในการให้บริการมีความเหมาะสมกับสภาพงาน 4.03 0.86 มาก 

รวม 4.03 0.85 มาก 
 

 



17 
 

ท่ี รายการ  S.D. แปลผล 

ด้านที่ 3  ความพึงพอใจต่อสิ่งอ านวยความสะดวก 

7 สถานท่ีให้บริการสะอาดเป็นระเบียบเรียบร้อย/มีท่ีนั่งส าหรับผู้มาใช้

บริการเพียงพอ 

4.03 0.87 มาก 

8 มีช่องทางรับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะการให้บริการ 4.01 0.84 มาก 

9 มีอุปกรณ์และเครื่องมือเหมาะสมกับงานท่ีให้บริการ 4.00 0.86 มาก 

รวม 4.01 0.86 มาก 

ด้านที่ 4  ความพึงพอใจด้านคุณภาพการให้บริการ 

10 ได้รับการบริการท่ีตรงกับความต้องการ (ความถูกต้อง ครบถ้วน  

ไม่ผิดพลาด) 

4.02 0.84 มาก 

11 ได้รับบริการที่เป็นประโยชน์ 4.06 0.84 มาก 

12 ได้รับบริการที่คุ้มค่ากับการมาติดต่อขอรับบริการ 4.02 0.86 มาก 

รวม 4.03 0.85 มาก 

ด้านที่ 5  ความพึงพอใจในการรับบริการในแต่ละส่วนงาน 

13 มีความกระตือรือร้นในการให้บริการ 4.04 0.88 มาก 

14 มีความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าท่ี เช่น ไม่ขอรับส่ิงตอบแทน ไม่

รับสินบน ไม่หาผลประโยชน์ในทางมิชอบ 4.06 0.86 มาก 

15 ความพร้อมและการเต็มใจในการให้บริการอย่างสุภาพ 4.08 0.86 มาก 

รวม 4.06 0.87 มาก 

รวม 5 ด้าน 4.04 0.88 มาก 

 

จากตารางท่ี 5 ตารางแสดงผลการประเมินความพึงพอใจการให้บริการของกลุ่มกิจการนักเรียน ปี 

พ.ศ.2565 พบว่า ภาพรวมของการประเมินครั้งนี้อยู่ในระดับมาก (X = 4.04, S.D.= 0.88) 

ด้านท่ี 1 ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าท่ีหรือบุคลากรท่ีให้บริการ ผลการประเมินพบว่าภาพรวมของการ

ประเมินด้านนี้อยู่ในระดับมาก (X =4.06, S.D.=0.87) มากท่ีสุดอันดับแรก คือ ให้บริการด้วยรอยยิ้ม/เป็น

มิตร/อัธยาศัยดี (X =4.08, S.D.=0.87)    

ด้านท่ี 2 ความพึงพอใจต่อกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ ผลการประเมินพบว่าภาพรวมของการ

ประเมินด้านนี้อยู่ในระดับมาก (X =4.03, S.D.=0.85) มากท่ีสุดอันดับแรก คือ ขั้นตอนในการให้บริการไม่

ซับซ้อน เข้าใจง่าย (X =4.03, S.D.=0.84)    

ด้านท่ี 3 ความพึงพอใจต่อส่ิงอ านวยความสะดวก ผลการประเมินพบว่าภาพรวมของการประเมินด้าน

นี้อยู่ในระดับมาก (X =4.01, S.D.=0.86) มากท่ีสุดอันดับแรก คือ สถานท่ีให้บริการสะอาดเป็นระเบียบ

เรียบร้อย/มีท่ีนั่งส าหรับผู้มาใช้บริการเพียงพอ (X =4.03, S.D.=0.87)   
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 ด้านท่ี 4 ความพึงพอใจด้านคุณภาพการให้บริการ ผลการประเมินพบว่าภาพรวมของการประเมิน

ด้านนี้อยู่ในระดับมาก ( X =4.03, S.D.=0.85) มากท่ีสุดอันดับแรก คือ ได้รับบริการท่ีเป็นประโยชน์             

(X =4.06, S.D.=0.84)    

ด้านท่ี 5 ความพึงพอใจในการรับบริการในแต่ละส่วนงาน ผลการประเมินพบว่าภาพรวมของการ

ประเมินด้านนี้อยู่ในระดับมาก (X =4.06, S.D.=0.87) มากท่ีสุดอันดับแรก คือ ความพร้อมและการเต็มใจใน

การให้บริการอย่างสุภาพ (X =4.08, S.D.=0.86)   
  

5.  โรงเรียนขามแก่นนคร 

ตารางที่ 6  ตารางแสดงผลการประเมินความพึงพอใจการให้บริการของโรงเรียนขามแก่นนคร ปี พ.ศ.2565 
 

ท่ี รายการ  S.D. แปลผล 

ด้านที่ 1  ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่หรือบุคลากรที่ให้บริการ 

1 ให้บริการด้วยรอยยิ้ม/เป็นมิตร/อัธยาศัยดี 4.09 0.83 มาก 

2 ให้ค าแนะน า/ตอบข้อซักถามได้เป็นอย่างดี 4.05 0.82 มาก 

3 ให้ค าอธิบายและตอบข้อสงสัยได้ทุกประเด็น 4.02 0.83 มาก 

รวม 4.06 0.83 มาก 

ด้านที่ 2  ความพึงพอใจต่อกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 

4 บริการอย่างเป็นระบบและเป็นขั้นตอน มีป้ายบอกขั้นตอนการ

ปฏิบัติงาน 

4.02 0.83 มาก 

5 ขั้นตอนในการให้บริการไม่ซับซ้อน เข้าใจง่าย 4.00 0.84 มาก 

6 ระยะเวลาในการให้บริการมีความเหมาะสมกับสภาพงาน 4.02 0.83 มาก 

รวม 4.03 0.83 มาก 

ด้านที่ 3  ความพึงพอใจต่อสิ่งอ านวยความสะดวก 

7 สถานท่ีให้บริการสะอาดเป็นระเบียบเรียบร้อย/มีท่ีนั่งส าหรับผู้มาใช้

บริการเพียงพอ 

4.03 0.87 มาก 

8 มีช่องทางรับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะการให้บริการ 3.97 0.87 มาก 

9 มีอุปกรณ์และเครื่องมือเหมาะสมกับงานท่ีให้บริการ 4.00 0.87 มาก 

รวม 4.02 0.83 มาก 

ด้านที่ 4  ความพึงพอใจด้านคุณภาพการให้บริการ 

10 ได้รับการบริการท่ีตรงกับความต้องการ (ความถูกต้อง ครบถ้วน  

ไม่ผิดพลาด) 

4.01 0.84 มาก 

11 ได้รับบริการที่เป็นประโยชน์ 4.06 0.85 มาก 

12 ได้รับบริการที่คุ้มค่ากับการมาติดต่อขอรับบริการ 4.03 0.85 มาก 

รวม 4.02 0.83 มาก 
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ท่ี รายการ  S.D. แปลผล 

ด้านที่ 5  ความพึงพอใจในการรับบริการในแต่ละส่วนงาน  

13 มีความกระตือรือร้นในการให้บริการ 4.00 0.86 มาก 

14 มีความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าท่ี เช่น ไม่ขอรับส่ิงตอบแทน ไม่

รับสินบน ไม่หาผลประโยชน์ในทางมิชอบ 4.07 0.85 มาก 

15 ความพร้อมและการเต็มใจในการให้บริการอย่างสุภาพ 4.09 0.84 มาก 

รวม 4.02 0.85 มาก 

รวม 5 ด้าน 4.03 0.83 มาก 

 

จากตารางท่ี 6 ตารางแสดงผลการประเมินความพึงพอใจการให้บริการของโรงเรียนขามแก่นนคร ปี 

พ.ศ.2565 พบว่า ภาพรวมของการประเมินครั้งนี้อยู่ในระดับมาก (X = 4.03, S.D.= 0.83) 

ด้านท่ี 1 ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าท่ีหรือบุคลากรท่ีให้บริการ ผลการประเมินพบว่าภาพรวมของการ

ประเมินด้านนี้อยู่ในระดับมาก (X =4.06, S.D.=0.83) มากท่ีสุดอันดับแรก คือ ให้บริการด้วยรอยยิ้ม/เป็น

มิตร/อัธยาศัยดี (X =4.09, S.D.=0.83)    

ด้านท่ี 2 ความพึงพอใจต่อกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ ผลการประเมินพบว่าภาพรวมของการ

ประเมินด้านนี้อยู่ในระดับมาก (X =4.03, S.D.=0.83) มากท่ีสุด คือ บริการอย่างเป็นระบบและเป็นขั้นตอน มี

ป้ายบอกข้ันตอนการปฏิบัติงาน (X =4.02, S.D.=0.83) และ ระยะเวลาในการให้บริการมีความเหมาะสมกับ

สภาพงาน (X =4.02, S.D.=0.83)   

ด้านท่ี 3 ความพึงพอใจต่อส่ิงอ านวยความสะดวก ผลการประเมินพบว่าภาพรวมของการประเมินด้าน

นี้อยู่ในระดับมาก (X =4.02, S.D.=0.83) มากท่ีสุดอันดับแรก คือ สถานท่ีให้บริการสะอาดเป็นระเบียบ

เรียบร้อย/มีท่ีนั่งส าหรับผู้มาใช้บริการเพียงพอ (X =4.03, S.D.=0.87)   

 ด้านท่ี 4 ความพึงพอใจด้านคุณภาพการให้บริการ ผลการประเมินพบว่าภาพรวมของการประเมิน

ด้านนี้อยู่ในระดับมาก ( X =4.02, S.D.=0.83) มากท่ีสุดอันดับแรก คือ ได้รับบริการท่ีเป็นประโยชน์             

(X =4.06, S.D.=0.85)    

ด้านท่ี 5 ความพึงพอใจในการรับบริการในแต่ละส่วนงาน ผลการประเมินพบว่าภาพรวมของการ

ประเมินด้านนี้อยู่ในระดับมาก (X =4.02, S.D.=0.85) มากท่ีสุดอันดับแรก คือ ความพร้อมและการเต็มใจใน

การให้บริการอย่างสุภาพ (X =4.09, S.D.=0.84)   

 

ส่วนที ่3 ข้อเสนอแนะ  

 จากผลการประเมินความพึงพอใจการให้บริการของโรงเรียนขามแก่นนคร ปี พ.ศ.2565 มีข้อเสนอแนะ 

ดังนี้ 

 1)   ควรรักษามาตรฐานการให้บริการไว้ให้ได้ตลอดไป 

 2) โรงเรียนขามแก่นนครบริการประทับใจ  
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 3) ขอบคุณในการบริการเป็นอย่างดีและประทับใจ  

 4) ประทับใจในการบริการ  

 5) ประทับใจทุกกลุ่มงานค่ะ 

 6) ขามแก่นนครดินแดนแห่งความสุข ประทับใจทุกครั้งท่ีเข้ามาโรงเรียน 

 7)  ประทับใจในการบริการ ให้บริการดีมากค่ะ 

 8) ควรมีการจัดสรรงบประมาณและทรัพยากรให้แต่ละกลุ่มงานอย่างเหมาะสมเพื่อเป็นการ

เกื้อหนุนในการท างาน 

 9) การกระจายคนไปท างานให้เหมาะสมกับงาน 

 10) การให้บริการในทุกๆด้านให้ค านึงถึงหลักการเอาใจเขามาใส่ใจเรา 

 11) เพิ่มร้านน้ าเปล่าเพราะน้ าร้านเดียวขายไม่พอเด็กท้ังโรงเรียน 

 12) ท าห้องน้ าใหม่ให้สะอาดกว่านี้ค่ะ 

 13) เพิ่มถังขยะบริเวณโรงเรียน 

 14) เกี่ยวกับความสะอาดในห้องเรียน การปรับปรุงห้องเรียน ให้สะอาดและน่าอยู่ 

 15)  อยากให้มีหลังคาทางเดินกันแดดกันฝนให้นักเรียนต้ังแต่หน้าโรงเรียนจนถึงโรงอาหาร 

 16) แจ้งข่าวสารของทางโรงเรียนในเพจและในไลน์ของทางโรงเรียนในทุกความเคล่ือนไหวและใน

ทุกกิจกรรมให้ผู้ปกครองได้ทราบบ่อยๆ 

 17) น่าจะมีคุณครูคอยให้ค าแนะน าเวลาผู้ปกครองไปขอรับเด็กในห้วงเวลาท่ีเด็กก าลังเรียน 

 18) อยากใหร้ักษามาตรฐานนี้ไว้นะคะ 

 19) ให้มีโรงอาหารที่สะอาด และสแกนจ่ายเงินทุกร้านอาหารต้องมีครบ 

 20) นักเรียนท่ีเดินทางกลับบ้านหลังเลิกเรียน รถบริการประจ าทางมีน้อยมาก ไม่สะดวกต่อการ

เดินทาง 

 21) การบริการดีมากคะ อยากให้เพิ่มช่องทางการชะระเงินค่าเทอม ผ่านระบบ ออนไลน์ เหมือน

มหาลัยคะ ท่ีสามารถโอนช าระ เข้าระบบได้เลย 

 



บทท่ี 5 

สรุปผล  

 

จากผลการส ารวจความพึงพอใจการให้บริการของโรงเรียนขามแก่นนคร ปี พ.ศ.2565  โดยใช้แบบสอบถาม

ความพึงพอใจการให้บริการของโรงเรียนขามแก่นนครท่ีสร้างขึ้น เพื่อประเมินผลระดับความ พึงพอใจของ

ผู้รับบริการท้ัง 4 กลุ่มงาน ประกอบด้วย กลุ่มวิชาการ กลุ่มแผนงานและงบประมาณ กลุ่มอ านวยการและ

กลุ่มกิจการนักเรียน จากผลการส ารวจความพึงพอใจการให้บริการของโรงเรียนขามแก่นนคร ปี พ.ศ.2565 

สามารถสรุปผลตามล าดับข้ันตอนดังนี้ 
 

1. วัตถุประสงค์  

 1.1  เพื่อศึกษาความพึงพอใจการให้บริการของโรงเรียนขามแก่นนคร 

 1.2 เพื่อน าผลการประเมินความพึงพอใจการให้บริการของโรงเรียนขามแก่นนคร มาเผยแพร่และ

ปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
 

2. วิธีด าเนินการ 

  2.1 ประชากร ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา จ านวน 4 คน ครูผู้สอนในปีการศึกษา 2565 จ านวน 86 คน 

คณะกรรมการสถานศึกษา จ านวน 15 คน นักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 1 – มัธยมศึกษาปีท่ี 6 ปี

การศึกษา 2565 จ านวน 1,530 คน และผู้ปกครองนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 1 – มัธยมศึกษาปีท่ี 6 

ปีการศึกษา 2565 จ านวน 1,530 คน 

 2.2 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา จ านวน 3 คน ครูผู้สอนในปีการศึกษา 2565 จ านวน 45 

คน คณะกรรมการสถานศึกษา จ านวน 15 คน นักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 1 – มัธยมศึกษาปีท่ี 6 ปี

การศึกษา 2565 จ านวน 553 คน และผู้ปกครองนักเรียน จ านวน 474 คน ซึ่งได้มาโดยวิธีสุ่มกลุ่มตัวอย่าง

อย่างง่าย (Simple Sampling  Random)  
 

3.  เคร่ืองมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล 

การประเมินความพึงพอใจการให้บริการของโรงเรียนขามแก่นนคร ปี พ.ศ.2565 ครั้งนี้ ใช้เครื่องมือเก็บ

รวบรวมข้อมูลท่ีผู้ประเมินได้จัดท าขึ้น ดังนี้ 

3.1  เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลความพึงพอใจการให้บริการของโรงเรียนขามแก่นนคร ปี

พ.ศ.2565 มีลักษณะเป็นแบบสอบถามท่ีก าหนดประเด็นการประเมินความพึงพอใจ 4 กลุ่มงาน (1. กลุ่ม

วิชาการ 2. กลุ่มแผนงานและงบประมาณ 3. กลุ่มอ านวยการ 4. กลุ่มกิจการนักเรียน) ในแต่ละด้าน

ประกอบด้วย 3 ส่วน คือ ส่วนท่ี 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนท่ี 2 ความพึงพอใจการ

ให้บริการของโรงเรียนขามแก่นนคร ปี พ.ศ.2565 ส่วนท่ี 3 ข้อเสนอแนะ  
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3.2  แบบสอบถามวัดความพึงพอใจ 5 ด้าน  

 ด้านท่ี 1  ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าท่ีหรือบุคลากรท่ีให้บริการ 

 ด้านท่ี 2 ความพึงพอใจต่อกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 

 ด้านท่ี 3   ความพึงพอใจต่อส่ิงอ านวยความสะดวก 

  ด้านท่ี 4 ความพึงพอใจด้านคุณภาพให้บริการ 

  ด้านท่ี 5 ความพึงพอใจการรับบริการในแต่ละส่วนงาน  

 3.3  ระดับประเมินความพึงพอใจ มี 5 ระดับ คือ น้อยท่ีสุด น้อย ปานกลาง มาก และมากท่ีสุด 
 

4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลผ่าน Google form มอบหมายผู้รับผิดชอบ 

ท าการเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างน าผลท่ีได้มาด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป 
 

5.  การวิเคราะห์ข้อมูล   

 วิเคราะห์ข้อมูลโดยการค านวณหาค่าเฉล่ีย (X ) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ผ่านโปรแกรม 

Microsoft Excel  
 

6. สรุปผล 

ความพึงพอใจของผู้รับบริการ โดยภาพรวมพบว่า มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก (X = 4.03, S.D.= 

0.83) โดยมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจในแต่ละกลุ่มงานดังนี้  

1. กลุ่มวิชาการ พบว่า ภาพรวมของการประเมินครั้งนี้อยู่ในระดับมาก (X = 4.04, S.D.= 0.85) 

2. กลุ่มแผนงานและงบประมาณ พบว่า ภาพรวมของการประเมินครั้งนี้อยู่ในระดับมาก (X = 4.03, 

S.D.= 0.84) 

3. กลุ่มอ านวยการ พบว่า พบว่า ภาพรวมของการประเมินครั้งนี้อยู่ในระดับมาก (X = 4.02, S.D.= 

0.85) 

4. กลุ่มกิจการนักเรียน พบว่า พบว่า ภาพรวมของการประเมินครั้งนี้อยู่ในระดับมาก (X = 4.04, 

S.D.= 0.88) 
  

 ความพึงพอใจในแต่ละด้านดังนี้ 

ด้านท่ี 1 ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าท่ีหรือบุคลากรท่ีให้บริการ ผลการประเมินพบว่าภาพรวมของการ

ประเมินด้านนี้อยู่ในระดับมาก (X =4.06, S.D.=0.83) มากท่ีสุดอันดับแรก คือ ให้บริการด้วยรอยยิ้ม/เป็น

มิตร/อัธยาศัยดี (X =4.09, S.D.=0.83)    

ด้านท่ี 2 ความพึงพอใจต่อกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ ผลการประเมินพบว่าภาพรวมของ

การประเมินด้านนี้อยู่ในระดับมาก (X =4.03, S.D.=0.83) มากท่ีสุด คือ บริการอย่างเป็นระบบและเป็น

ขั้นตอน มีป้ายบอกขั้นตอนการปฏิบัติงาน (X =4.02, S.D.=0.83) และ ระยะเวลาในการให้บริการมีความ

เหมาะสมกับสภาพงาน (X =4.02, S.D.=0.83)   
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ด้านท่ี 3 ความพึงพอใจต่อส่ิงอ านวยความสะดวก ผลการประเมินพบว่าภาพรวมของการประเมิน

ด้านนี้อยู่ในระดับมาก (X =4.02, S.D.=0.83) มากท่ีสุดอันดับแรก คือ สถานท่ีให้บริการสะอาดเป็นระเบียบ

เรียบร้อย/มีท่ีนั่งส าหรับผู้มาใช้บริการเพียงพอ (X =4.03, S.D.=0.87)   

 ด้านท่ี 4 ความพึงพอใจด้านคุณภาพการให้บริการ ผลการประเมินพบว่าภาพรวมของการประเมิน

ด้านนี้อยู่ในระดับมาก ( X =4.02, S.D.=0.83) มากท่ีสุดอันดับแรก คือ ได้รับบริการท่ีเป็นประโยชน์             

(X =4.06, S.D.=0.85)    

ด้านท่ี 5 ความพึงพอใจในการรับบริการในแต่ละส่วนงาน ผลการประเมินพบว่าภาพรวมของการ

ประเมินด้านนี้อยู่ในระดับมาก (X =4.02, S.D.=0.85) มากท่ีสุดอันดับแรก คือ ความพร้อมและการเต็มใจใน

การให้บริการอย่างสุภาพ (X =4.09, S.D.=0.84)   
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